PIX NO VAREJO

Pagamento instantaneo: oportunidades e desafios
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INTRODUCAO

Em 2020, os desafios do varejista foram muito além do que as medidas
previstas para o ano. A pandemia da Covid-19 ganhou proporcoes

mundiais, obrigando todos o0s setores da sociedade a se reinventar.

Dentro das mudancas impostas pelo cenario atual, o Pix, do Banco
Central, chega para somar aos métodos de pagamento mais uma
oportunidade para se digitalizar. Com isso, mais uma missao fol dada

aos varejistas.

Este € um novo capitulo na histéria do brasileiro no quesito pagamentos,

que impacta desde o negodcio local ao e-commerce.

Ha mais de dois anos, a Software Express vem trabalhando na
transformacao digital, com integracao para todas as carteiras,

incluindo pagamentos via QR Code e token.

Encaramos o desafio de introduzir o Pix no mercado brasileiro, com a
ajuda de instituicoes financeiras, e estamos prontos para levar ao varejo

solucdes e integracdes que facilitam suas rotinas.

Vocé tem duvidas sobre como funciona o Pix e quais serao 0s impactos

na rotina do seu varejo?

Conversamos com grandes players do mercado para entender o que

vem por ai com o Pix para o varejo.

Prepare-se e conte com o suporte da Software Express.
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“O varegjista que utiliza os produtos da Software
Express ja conta com relatérios e, na mesma
visualizacao, com filtros especificos para ver a

transacao dos cartoes de credito, débito e

voucher. Ele ganha mais um filtro dentro do que
chamamos de carteiras digitais, em que esta a
opcao do Pix. Todo cliente da Software Express
tem uma experiéncia fluida em termos de meios

de pagamento.”

Alexandro Moreira ¢ diretor de Produtos
LATAM da Software Express.
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CENARIO PROPICIO
. A DIGITALIZACAO

Um dos grandes desafios deste ano foi a pandemia causada pela
Covid-19 e a consequente obrigatoriedade do distanciamento social
para preservar a saude de todos. Esse cenario obrigou comércios de

diversos tipos a fechar as portas fisicas e a digitalizar suas operacoes.

Vivendo cinco anos em cinco meses, o comportamento do consumidor
mudou e fez surgirem demandas 100% digitais. E o varejo se adaptou
por meio de e-commerces, aplicativos, marketplaces e vendas pelo
WhatsApp.

De acordo com a pesquisa da Ebit | Nielsen divulgada em agosto de
2020, as compras em e-commerces cresceram 47% neste ano.

O aumento se intensificou a partir de abril, em plena quarentena.
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Esta € a maior alta em 20 anos. Com cerca de 90,8 milhdes de pedidos

e um aumento de faturamento de R$ 38,8 bilhoes, o ticket médio de

compras online também se ampliou.

Evolucao do numero de pedidos online e do ticket médio
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A pesquisa ainda revela que 73 milhdoes de brasileiros fizeram sua
primeira compra online neste ano. Ou seja, 0 cenario pandémico
trouxe propensao as compras digitais em todo o pais e a previsao
€ que a participacao de usuarios assiduos aumente o total de

compras no segundo semestre.

Comparativo entre 1° semestre 2019 x 1° semestre 2020

1°Sem. 19 1° Sem. 20

O Light users (0 a 3 compras) O Heavy users (acima de 4 compras)

Muitas descobertas acompanharam as empresas que pela primeira
vez encararam o desafio digital como parte de sua sobrevivéncia.
Partindo do ponto de que nao ha mais volta e que o consumidor
mantera seu padrao de compras online, chega mais um desafio

criado pelo Banco Central.

O Pix é a nova forma de receber pagamentos e transferéncias.
Foi anunciado em fevereiro pelo Banco Central e entrou em vigor,

em pleno funcionamento a partir do dia 16 de novembro de 2020.

J e
“DWX‘ < 6

1l
< poofware . fiserv.



O Pix é a revolucao nos meétodos de

pagamento brasileiros.

Henrique Aquino, superintendente

comercial Digital Cash do Itau BBA.
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O FUNCIONAMENTO
» DO PIX

As transacdes no Pix poderao acontecer durante 24 horas por dia € sete
dias por semana, permitindo que, até mesmo nos fins de semana, 0s
valores de recebimento sejam transferidos de maneira praticamente

iInstantanea.

Seréa possivel realizar vendas em todo lugar e a todo momento, com as
facilidades de pagamento via aplicativo no smartphone, maquininha e até

MEeSMO Por aproximacao.

De acordo com o Banco Central, o Pix chega com “o objetivo de construir
solucoes que permitam que a realizacao de um pagamento instantaneo
seja tao facil, simples, intuitiva e rapida quanto fazer um pagamento com

dinheiro em espeéecie’.

Sao trés formas de recebimento:

Chaves

Utilizacao de chaves para a identificacao X

da conta transacional, como o niumero do

+

telefone celular, o CPE o CNPJ, uma chave

aleatodria ou um endereco de e-mail.

+




QR Code
Leitura de QR Codes (estatico ou dinamico). Eles

simplificarao ainda mais as transacoes, pois nao

requerem o uso de dados. Basta incluir QR Codes

estaticos ou dindmicos em seu estabelecimento
para que o cliente consiga fazer o pagamento

sem problemas.

Aproximacao
(Previsto para 2021)

Uso de tecnologias que permitem a troca de
informacdes para recebimento por aproximacao,

como a near field communication (NFC).

Para o varejo, as transacdes com pagamento instantaneo representam
mMenos burocracia, menos dinheiro em circulacao (mais seguranca aos
caixas fisicos da loja), menores custos em taxas e acesso rapido aos

valores de cada transacao.

O Pix esta iniciando uma longa jornada agora. E sempre
aos poucos que isso acontece, mas acredito que esse
NOVO Passo val alavancar as transacoes digitais. Com

ele, o uso de tecnologias em pagamentos vai longe.

Carlos Malafaia, diretor de Tecnologia

do Banrisul/\Vero.
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METODOS DE PAGAMENTO
_E COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

De acordo com a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC),
em pesquisa publicada em agosto deste ano, as formas de pagamento
no Brasil hoje dependem do tipo de compra e do produto adquirido.
Bens duraveis sao pagos com cartao de crédito e, muitas vezes, em
compras parceladas. Ja nas compras de consumo imediato, 0 mais

comum é o uso de cartao de débito, como aponta a tabela a seguir.

Crédito parcelado Débito

62 % 37%

Eletromodvels Food service

43% 367

Materiais de Drogarias
construcao
O
31%
Supermercados

O estudo da SBVC também aponta que 62% das empresas ja oferecem
a opcao de pagamento movel via aplicativo. E o crescimento do uso
pelos clientes também é expressivo: em dois anos, o uso desse meio

de pagamento saltou de 4% para 21% dos consumidores.
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Outro destaque que revela o comportamento do consumidor alinhado
ao posicionamento dos varejistas € que o uso de cartao de crédito
a vista e credito parcelado alcancou a adesao de 90% dos

consumidores nas lojas fisicas.

Ja quando o assunto é e-commerce, 0s consumidores demonstram
gue o cartao de crédito parcelado € usado mais vezes em compras no
computador, com 48% e 41% em compras no smartphone. Em parte,
ISsO se deve a grande presenca dos segmentos de bens duraveis no

varejo online.

Corroborando com o estudo da SBVC, uma pesquisa internacional
realizada pela Beyond Borders aponta o Brasil como a quinta maior
economia de internet e celular do mundo, com muito espaco para

se expandir.

Brasileiros que usaram internet somente via smartphone

(% of the population) ClassA Q@ ClassB Q@ ClassC Q@ ClassD

85%

76% 0z
65% 61%
56%
44% 46%

)
259, 29%

19% 20%

1% 8% 12%
8%
° ® S ~
2015 2016 2017 2018

Source: The Regional Center for Studies on the Development of the Information Society

A pesquisa demonstra que daqui a dois anos, o numero de assinantes
de internet moével pode aumentar de 143 milhoes para 180 milhdes de
pessoas. E esse € um dos recursos imprescindiveis para que o Pix

evolua no pals.

.
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Como o grafico anterior aponta, a classe D domina o uso de
smartphone quando o assunto & o uso de internet. Isso significa

que esse € um recurso que grande parte dos brasileiros utiliza
constantemente, sendo apontado como um importante potencializador

de informacao, vendas e de comunicacao.

Em se tratando de compras eletrénicas,
a SBVC indica que 89% do publico tem o
smartphone como a ferramenta preferencial

para compras online, saindo na frente das

compras pelo computador, que ficam na

marca de 85%. Com o Pix, esse niumero deve
crescer ainda mais, pois soma-se a praticidade
do QR Code com pagamento via celular ao uso

do consumidor dentro da loja fisica do varejista.

Os dados mostram que cada vez mais o consumidor vem utilizando os
meilos eletrénicos, principalmente o celular, para realizar pagamentos.
Seja com o cartao de crédito, de débito ou outras formas, o publico

Ja se sente a vontade nesse territorio, e grande parte dos varejistas
mantém integracoes e a cultura de marca apropriada para a

digitalizacao das compras.

Agora, com 0 Pix, surge mais uma opc¢ao para oferecer ao cliente, com
0 objetivo de facilitar a rotina do varejista e nao de acrescentar mais um

item burocratico aos lojistas.
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O Pix apresenta uma proposta importante, principalmente

para 0S usuarios de baixa renda e que geralmente nao

utilizam bancos por conta das taxas tradicionals que eram
consideradas elevadas para sua realidade. A nova forma
de pagamento oferece menos tarifas, gracas as

transacoes facilitadas.

Henrigue Aquino, superintendente

comercial Digital Cash do Itau BBA.

Bancarizacao

De acordo com o Instituto Locomotiva, cerca de 45 milhdes de
brasileiros nado possuem conta em banco. Isso significa que uma
a cada trés pessoas nao utiliza o sistema financeiro nacional, mas

juntas podem movimentar R$ 817 bilhdes ao ano.

Muitos dos problemas enfrentados por esse publico estao nas taxas
para manutencao da conta, N0 acesso a agéncia bancaria e até mesmo
em relacao as taxas para transacoes. Com isso, essas pessoas se
afastam de bancos e gerenciam o proprio dinheiro. Essa também é
uma das lacunas que muitas fintechs preencheram, com a diminuicao

de taxas e burocracias.




Mesmo que demore um pouco para acontecer, o Pix quer chegar a
esse publico, pois suas taxas para transacdes sao simples e todo
0 gerenciamento de informacdes pode acontecer via aplicativo.

O varejista € o impulsionador dessa nova cultura.

Em cada PDV em que a oferta de Pix estiver a mostra, o varejista
auxilia na popularizacao do recurso e na desmitificacao da bancarizacao.

Com taxas reduzidas, praticidade e transacoes feitas na hora, estima-se

que, em breve, o Pix alcance o publico que nao é ativo nas instituicdes

bancarias hoje.

O Pix ajuda uma parte da populacao que nao conseguia

ter acesso aos bancos e as formas de pagamento.

Filipe Damian Preve, executivo da

area de Cash do Banco do Brasil.

.
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O PIXVAI SUBSTITUIR AS OUTRAS
. FORMAS DE RECEBIMENTO?

Assim como o cheque ainda faz parte dos meios de pagamento no
sistema financeiro brasileiro, acreditamos que o Pix nao substituira
outras formas de pagamento. Essa € mais uma opcao para o

consumidor € mais uma oportunidade de venda para varejistas.

Em outubro, a Software Express convidou especialistas de instituicoes
bancarias para abordar o tema, seus desafios e oportunidades no webinar
Expert Talks: Estratégias do Pix no Varejo. Grandes players do mercado
afirmaram que o Pix estara em constante evolucao assim como as outras
frentes de pagamento, aprimorando a oferta de servicos. Dessa forma,
0 Pix representa mais uma op¢ao ao consumidor, somada ao cartao de

crédito, de débito, ao boleto e até mesmo aos cheques.

PIX | Expectativas de impactos no mercado

As estimativas do Bacen projetam em um cenario otimista um share
de PIX similar ao que tem hoje o cartao de débito, principalmente pela

substituicao do dinheiro fisico.

2019E 2029E
R$ 4.691 bi R$ 6.649 bi

0,3%

1% 0,3%

R$ 727 bi R$ 1,36 tri

Cenario conservador Cenario agressivo

@ Dinheiro @ Cartdées/mobile @ Pagtos Instantaneos @ Pré-pago ® Cheque Outros @ Nao monetério

Fontes: Banco Central / ABECS / IBGE / Febraban / The Nilson Report Analises, estimativas e projecoes Boanerges & Cia.
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Outras formas de pagamento acharao seus
nichos especificos, assim como pagamentos
que hoje nao sao tao utilizados encontraram

um publico-alvo.

Luiz Fernando Feitosa, gerente nacional

de Estratégia de Cartdes da CEF.

.
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5 USO DO PIX NO PDV

Os varejistas tém papel fundamental na difusao do Pix. E por meio das
compras no varejo que os consumidores estarao atentos as vantagens
do novo método e farao o cadastro para aproveitar os beneficios em

transacdes com o comércio.

Alguns pontos importantes devem ser levados em consideracao para a

iImplementacao do Pix nos pontos de venda.

Quanto ao uso de QR Code para as transacdes: é importante deixa-los
a vista, proximo ao caixa, para que o consumidor entenda que esta é
mais uma forma disponivel de pagamento. Dessa maneira, o varejista
também informa que esta 100% preparado para atender as transacoes

com o Pix.
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PSPs (Provedores de Servicos de Pagamento) recebedores indicam o

uso de QR Code da seguinte forma:

Os QR Codes estaticos sao indicados para microempreendedores
e podem ser usados em multiplas transacdes. Eles permitem
definir um valor fixo para um produto. Também podem ser usados

com o pagador informando os valores da transacao a ser realizada.

Os QR Codes dinamicos sao indicados para grandes € médios
empreendedores. Eles tém um uso exclusivo a cada transacao.
Além da insercao do valor, também é possivel colocar outras
informacoes, como a identificacao do recebedor. Esses QR
Codes sao gerados por um sistema e facilitam a conciliacao

e a automacao comercial.

Outra forma de utilizar o QR Code em seu PDV ¢é deixa-lo disponivel na
tela de compras para que o consumidor defina se deseja pagar fazendo

0 escaneamento ou de outra maneira.

As automacdes comerciais integradas a Software Express ja possuem a
transacao com o Pix como uma opc¢ao disponivel para que o consumidor
também escolha pagar via QR Code. Nao é preciso fazer alteracoes na

infraestrutura do ponto de venda ou fazer
treinamentos robustos, pois 0s sistemas

da Software Express ja estarao

integrados com PSPs Recebedores

homologados junto a Software
SCANEIE:PAR:Q PAGAR
Express para gerar o QR Code

com o valor do pagamento,
disponibilizado em tempo real

para o varejista.




——

No Brasil, mais de 130 mil lojistas utilizam as solucdes de pagamento
da Software Express e, com 1ss0, |a estao preparados para receber
transacdes com o Pix desde o primeiro dia de funcionamento. Ao todo,
este universo representa 30% de todas as transacoes do varejo no pais,
com solucoes que integram mais de 20 carteiras digitais, QR Code e
token. Por isso ja estamos habituados a trabalhar da forma como o Pix

propde, com integracao em uma solucao digital rapida e segura.

E importante falar aqui que o objetivo da implementacao
do Pix no Brasil ndo € complicar a vida do usuario.
Tentamos aproximar a experiéncia de cada um para

gque esse momento novo apresente resultados positivos.
Queremos, com essa inovacao, facilitar toda a relacao

dos clientes com os meios de pagamento.

Alexandro Moreira, diretor de Produtos

LATAM da Software Express.

Entre todos os players que estiveram com a Software Express no
webinar Expert Talks, € unanime o concelito de que as transacoes via
Pix terao taxas atrativas, mas ainda nao estao definidas. Todos apontam
gue as transacoes terao taxas com valores mais baixos se comparadas

as do cartao de débito.

.
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O diferencial do Pix, segundo o Banco Central, € que, em cada

transacao, apenas com dois intermediarios, sera possivel concretizar

a venda de maneira rapida e segura. Como sao menos envolvidos, as

taxas podem diminuir. Do PSP pagador ao PSP recebedor, estima-se

que cada transacédo aconteca em 10 segundos.

Ao utilizar as solucoes integradas com a Software Express, esta sera a

jornada de experiéncia no caixa:

1. Finalize a compra do cliente normalmente.

2 . Pergunte ao cliente de que forma ele quer realizar o
pagamento: “Débito, Credito, Pix?”

3. Optando pelo pagamento via Pix, selecione no terminal de
venda o finalizador Pix ou Carteira Digital — caso a opcao
seja Carteira Digital, selecione em seguida a opcao Pix.

4. Quando a tela de processamento do pagamento carregar,
peca ao cliente que utilize o smartphone para fazer a leitura
do QR Code exibido para a realizacao do pagamento.

5. Apos a leitura do QR Code, o cliente fara as confirmacoes
solicitadas pelo aplicativo da conta Pix de seu Banco e a
transferéncia dos valores sera realizada.

6. O sistema do Banco Recebedor do varejista informara ao
sistema da Software Express a confirmacao do pagamento

7. O sistema da Software Express enviara uma mensagem de
resposta ao terminal, para a confirmacao do pagamento e
impressao do comprovante.

: ~
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Com Iss0, 0 varejista estara pronto para a imersao no Pix, com
recebimento na hora e servico ativo 24 horas por dia, sete dias por

semana — incluindo fins de semana e feriados.

O Pix € um novo patamar, um novo salto do que

ja vem sendo feito.

Rodrigo Furiato, diretor de Wallets
do Mercado Pago.

.

pioitware . fiserv.

21




Quer saber mails sobre como
iIntegrar o Pix com tranquilidade?

ACESSE:

pix.softwareexpress.com.br

ft
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http://pix.softwareexpress.com.br
https://www.linkedin.com/company/software-express
https://www.youtube.com/channel/UCbSFhUekQYQKuygPcVeSwOg

